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Parte I | Clausulas Gerais

Capitulo I | Disposi¢des Gerais

Clausula 1.2 | Objeto do Procedimento

O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do procedimento
pré-contratual que tem por objeto principal a Aquisicio de Servicos de Manutencio e Suporte Técnico
Especializado, aos Equipamentos e Sistemas Informaticos Instalados no Datacenter do Municipio de Vila Nova de
Poiares, por um periodo de 36 meses, em conformidade com as especificacbes técnicas (Parte II) constantes no

presente caderno de encargos.

Clausula 2.2 | Preco Base

1. O preco base é de 19.500,00 € (Dezanove mil e quinhentos euros), acrescidos de IVA a taxa legal em vigor, se o
mesmo for aplicavel;

2. O preco base corresponde ao valor maximo a pagar pela execucdo de todas as prestacdes que constituem objeto do

contrato.

Clausula 3.2 | Contrato
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
a. Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos concorrentes, desde que
esses erros e omissoes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a decisdo de contratar;
b. Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;
c. O presente Caderno de Encargos;
d. A proposta adjudicada;
e. Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia é determinada
pela ordem pela qual af sdo indicados.
4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato, prevalecem os primeiros,
salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.2 do Cédigo dos Contratos Publicos e

aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo diploma legal.
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Clausula 4.2 | Prazo de vigéncia
1. O contrato vigorara pelo prazo de 36 meses, sem prejuizo das obrigacdes acessdrias que devam perdurar para além
da cessagdo do contrato;

2. 0 prazo de duragdo do contrato é contado a partir da data de celebracdo do respetivo contrato escrito;

Capitulo II | Obrigacdes Contratuais

Seccdo I | Obrigacoes do Prestador de Servicos

Subseccdo I | Disposicdes Gerais

Clausula 5.2 | Obrigacoes principais do prestador de servigos
1. O adjudicatario obriga-se a executar o fornecimento de acordo com o estabelecido no respetivo contrato.
2. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no presente caderno de encargos - clausulas
técnicas - ou nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o prestador de servicos as seguintes
obrigacoes principais:
e Rececdo dos problemas encontrados pelos técnicos do Municipio de Vila Nova de Poiares, ou por monitorizacio
remota;
o Identificacdo/analise/resolucdo de problemas;
e Correcdo de bugs, falhas de configuracio, atualizacdes de sistemas operativos, upgrades de networking existentes
no sistema;
e Esclarecimento de duvidas;
e Apoio na resolucdo de problemas de hardware e software ao nivel do Datacenter do Municipio de Vila Nova de
Poiares (servidores, storage, virtualizagao, active directory, networking, copias de seguranga (backups), etc.);
e Monitorizacdo do servico de cépias de seguranca (backups);
e Monitorizacao dos registos de segurancga dos servidores;
e Apoio na identificacdo de avariais e problemas com a infraestrutura nas componentes da rede local;
e Montagem, desmontagem e reiniciacio do equipamento, de acordo com as necessidades técnicas para a execugio
dos trabalhos de reparacio;
e Reparacao de falhas aplicando corregdes ou alteragdes da configuracao;

o Identificagcdo de hardware com falhas para posterior substituicao;
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e Implementacdo de medidas corretivas de software através de acesso remoto, desde que ndo existam custos
adicionais;
e Realizacdo de verificacdes de seguranca e de toda a funcionalidade do sistema, apds conclusdo dos trabalhos de
reparacao;
o Andlise de vulnerabilidades trimestrais (dltima semana de cada trimestre), com entrega de relatérios
customizados com a analise de risco e forma de mitigar a vulnerabilidade;
e Apoio no dimensionamento, configuracdo e andlise de novos projetos para o Municipio, num trabalho de ambito de
consultoria de projeto;
e Elaboracio de Relatdrio Técnico ou fecho de caso, apds conclusio da intervengio no periodo de 24 horas;
3. O prestador de servigos é responsavel por todos os danos ou prejuizos causados a entidade adjudicante e decorrentes
de quaisquer erros ou omissdes decorrentes da prestacdo de servigos.
4. A titulo acessorio, o prestador de servicos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios humanos,
equipamentos, materiais e tecnologias que sejam necessarios e adequados ao fornecimento, bem como a instalacdo do

equipamento em perfeitas condi¢des de utilizacio.

Subseccdo 11 | Dever de Sigilo

Clausula 6.2 | Informacao e Sigilo

1. O cocontratante deve prestar ao contraente publico todas as informacdes que este lhe solicitar guardar sigilo sobre
toda a informacao e documentacdo, técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa ao Municipio de Vila Nova de
Poiares, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relacdo com a execugao do contrato.

2. A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem objeto de
qualquer uso ou modo de aproveitamento que nio o destinado direta e exclusivamente a execucdo do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que fossem comprovadamente do dominio
publico a data da respetiva obtencao pelo locador ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de

processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 7.2 | Prazo do dever de sigilo
O dever de sigilo é ilimitado, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente,

a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.
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Seccdo II | Obrigacdes do Municipio de Vila Nova de Poiares

Clausula 8.2 | Preco contratual

1. Pela prestacdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacoes constantes do
presente Caderno de Encargos, o Municipio de Vila Nova de Poiares deve pagar ao prestador de servigos, os servigos
efetivamente prestados, nos termos da Parte Il do Caderno de Encargos e de acordo com os precos constantes da lista de
precos unitarios da proposta adjudicada.

2. 0 valor total da proposta adjudicada nido podera ser superior ao preco maximo fixado no presente Caderno de
Encargos, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

3. O preco referido no ndmero anterior incluira todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade nao esteja
expressamente atribuida ao contraente publico (incluindo as despesas de alojamento, alimentag¢io e deslocacdo de meios
humanos, despesas de aquisicdo, transporte, armazenamento e manutencdo de meios materiais bem como quaisquer

encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas).

Clausula 9.2 | Condig¢des de faturacio e pagamento

1. As quantias devidas pelo Municipio de Vila Nova de Poiares, nos termos das clausulas anteriores serad efetuada em
trés prestacdes anuais, pagas anualmente.

2. As quantias devidas pela entidade adjudicante, deverdo ser pagas no prazo maximo de 30 (trinta) dias, ap6s a data
de emissao das respetivas faturas, as quais s6 poderdo ser emitidas ap6s o vencimento da obrigacdo respetiva.

3. As faturas deverdo ser enviadas para o Municipio de Vila Nova de Poiares, Largo da Repiublica, 3350 - 156 Vila
Nova de Poiares. No caso de serem emitidas nos termos do artigo 122 da Lei 28/2019 de 15/02 as mesmas deverao ser
enviadas para o email contabilidade@cm-vilanovadepoiares.pt. As faturas deverio indicar o nimero sequencial de
compromisso constante da requisicao externa emitida pelo Municipio, apés a celebracao do contrato.

4. Para os efeitos do disposto nos nimeros 1 e 2, a obrigacdo considerar-se-a vencida com a prestacdo do servico
efetuado.

5. Nao poderao ser propostos adiantamentos por conta dos servicos a prestar.

6. Em caso de discordancia por parte do Municipio de Vila Nova de Poiares, quanto aos valores indicados nas faturas,
devera este comunicar ao prestador de servicos, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o prestador de servigos

obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou a proceder a emissio de nova fatura corrigida.
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7. Desde que devidamente emitidas as faturas, confirmadas pelo servico requisitante e observado o disposto na Clausula
7.2 e no n.2 1 da presente clausula, as faturas sdo pagas através de transferéncia bancaria, devendo o fornecedor

indicar o IBAN para o efeito.

Capitulo III | Penalidades Contratuais e Resolucio
Clausula 10.2 | Penalidades Contratuais
1. Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, o Municipio de Vila Nova de Poiares podera aplicar ao
prestador de servigos o seguinte regime de penalidades:
a. Pelo incumprimento dos prazos previstos para a execucdo dos trabalhos, até 1% do valor do contrato por cada
cinco dias uteis de atraso;
b. Em caso de resolucdo do contrato por incumprimento do prestador de servicos uma pena pecuniaria de até 10%
do valor total do contrato;
2. Quando as sanc¢des revistam natureza pecunidria, o respetivo valor acumulado ndo pode exceder 20% do prego
contratual, sem prejuizo do poder de resolucdo do contrato.
3. Nos casos em que seja atinge o limite previsto no nimero anterior e o municipio de Vila Nova de Poiares decida nao
proceder a resolucdo do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico, aquele limite é elevado para
30%.
4. Na determinagdo da gravidade do incumprimento, o Municipio de Vila Nova de Poiares terd em conta, nomeadamente,
a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do prestador de servicos e as consequéncias do
incumprimento.
5. As penas pecunidrias previstas na presente cldusula ndo obstam a que o Municipio de Vila Nova de Poiares exija uma

indemnizacao pelo dano excedente.

Clausula 11.2 | For¢a Maior

1. Ndo podem ser impostas penalidades ao prestador de servigos, nem é havida como incumprimento, a ndo realizacao
pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forca maior, entendendo-se
como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela nao
pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel

contornar ou evitar.
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2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do niimero anterior, designadamente, tremores de terra,
inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou
terrorismo, motins e determinag¢des governamentais ou administrativas injuntivas.
3. Nao constituem for¢a maior, designadamente:
a. Circunstancias que ndo constituam for¢a maior para os subcontratados do prestador de servigos, na parte em que
intervenham;
b. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servicos ou a grupos de sociedades em que
este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;
c. Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de outra forma
resultantes do incumprimento pelo prestador de servicos de deveres ou dnus que sobre ele recaiam;
d. Manifestacoes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servicos de normas legais;
e. Incéndios ou inundacdes com origem nas instalacdes do prestador de servigos cuja causa, propagacdo ou
proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;
f. Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servigos ndo devidas a sabotagem;
g. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser imediatamente comunicada
a outra parte.
5. A forca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obriga¢des contratuais afetadas pelo periodo

de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da for¢a maior.

Clausula 12.2 | Resolucao por parte do contraente piublico
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo do contrato previstos na lei, o Municipio de Vila Nova de Poiares
podera resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o prestador de servicos violar, de forma grave ou reiterada,
qualquer das obrigacdes que lhe incumbem, designadamente:
a. Se nao forem cumpridas as especificacdes técnicas estabelecidas deste Caderno de Encargos, bem como as
condic¢des previstas na proposta adjudicada;
b. Quando se verificar um incumprimento reiterado do cronograma de trabalhos proposto;

¢. Quando houver recusa expressa no pagamento das penalidades.
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2. O direito de resolucdo referido no nimero anterior exercer-se-4 mediante declaracdo enviada ao prestador de
servicos e ndo determinara a repeticdo das prestacdes ja realizadas, a menos que tal seja determinado pelo Municipio
de Vila Nova de Poiares.

3. Aresolugdo do contrato ndo invalida o direito de qualquer acdo que venha a ser interposta por parte do Municipio de
Vila Nova de Poiares com vista a justa indemnizacao por perdas e danos eventualmente sofridos com incumprimento

do contrato.

Clausula 13.2 | Resolucio do contrato pelo prestador de servigos
1. Sem prejuizo das indemnizagdes legais e contratuais devidas, o cocontratante pode resolver o contrato nos seguintes
casos:
a. Alteracdo anormal e imprevisivel das circunstancias;
b. Incumprimento definitivo do Contrato por facto imputavel ao contraente publico;
c. Incumprimento de obrigacdes pecuniarias pelo contraente publico por periodo superior a seis meses ou quando o
montante em divida exceda 25% do prego contratual, excluindo juros;
d. Exercicio ilicito dos poderes tipificados de conformagdo da relacdo contratual do contraente publico, quando
tornem contraria a boa-fé a exigéncia pela parte publica da manutencao do contrato;
e. Incumprimento pelo contraente publico de decisdes judiciais ou arbitrais respeitantes ao Contrato.
2. No caso previsto na alinea a) do nimero anterior, apenas ha direito de resolu¢do quando esta ndo implique grave
prejuizo para a realizacdo do interesse publico subjacente a relagdo juridica contratual ou, caso implique tal prejuizo,
quando a manutencdo do Contrato ponha manifestamente em causa a viabilidade econdmico-financeira do prestador de
servicos ou se revele excessivamente onerosa, devendo, nesse ultimo caso, ser devidamente ponderados os interesses
publicos e privados em presenca.
3. O direito de resolucio é exercido por via judicial.
4. Nos casos previstos na alinea c¢) do n.2 1, o direito de resolucdo pode ser exercido mediante declaracdo ao contraente
publico, produzindo efeitos 30 dias ap6s a rececdo dessa declaracdo, salvo se o contraente publico cumprir as obrigacdes

em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

Capitulo IV | Seguros

Clausula 19.2 | Seguros
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1. Serdo da exclusiva responsabilidade do adjudicatario todas as obrigacoes relativas ao pessoal utilizado na prestacdo
de servicos, assim como, o cumprimento de toda a legislacdo aplicavel, nomeadamente, aquela relativa a celebracdo de
seguros de acidentes de trabalho, ao cumprimento do horario de trabalho e a contratacao de trabalhadores imigrantes,
bem como a legislagdo relativa a celebracdo de seguros de responsabilidade civil.

2. O Municipio de Vila Nova de Poiares poderd, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da
celebracao dos contratos de seguro referidos no nimero anterior, devendo o prestador de servicos fornecé-la no prazo

de 5 dias uteis.

Clausula 20.2 | Caucao
Nao exigivel prestacdo de caugdo, de acordo com o disposto na alinea a) do n.2 2 do artigo 88.2 do CCP, com as altera¢des

impostas pela Lei n.2 30/2021, de 21 de maio.

Capitulo V | Resolucio de Litigios
Clausula 21.2 | Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal Administrativo e

Fiscal de Coimbra, com expressa rendncia a qualquer outro.

Capitulo VI | Disposicoes Finais
Clausula 22.2 | Subcontratacéo e cessdo da posicao contratual
A subcontratacdo pelo prestador de servicos e a cessdo da posicdo contratual por qualquer das partes dependera da

autorizagdo da outra, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 23.2 | Responsabilidade

1. O prestador de servicos respondera, nos termos da lei, por todos os danos ou prejuizos sofridos pelo municipio de
Vila Nova de Poiares, seus trabalhadores, operadores ou terceiros, em consequéncia da prestacdo de servigos, devendo
para tal celebrar os necessarios contratos de seguros, conforme disposto na clausula 19.2.

2. Se o municipio de Vila Nova de Poiares tiver que assumir a indeminizacdo de prejuizos que, nos termos do presente
cadernos de encargos, sdo da responsabilidade do adjudicatario, este indemniza-lo-4 em todas as despesas que, por esse
facto e seja a que titulo for, houver que suportar, assistindo aquele municipio o direito de regresso das quantias que tiver

pago ou que tiver que pagar.
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3. O municipio de Vila Nova de Poiares nao respondera por quaisquer danos ou prejuizos sofridos pelo adjudicatario,

salvo culpa comprovada dos trabalhadores daquele municipio, no exercicio das respetivas funcoes.

Clausula 24.2 | Gestor do Contrato

1. Em cumprimento do disposto no artigo 290.2, do Cédigo dos Contratos Publicos, o 6rgdo competente para a decisdo
de contratar designard, previamente a respetiva outorga, o gestor do contrato que terd por funcdo o acompanhamento
permanente da sua respetiva execucio.

2. O Municipio de Vila Nova de Poiares pode substituir, a qualquer momento, o gestor do contrato, tornando-se essa
substituicdo valida e eficaz por mera comunicag¢do ao adjudicatario.

3. Ao gestor do contrato cabe o acompanhamento permanente da execucdo do contrato, ndo existindo, no momento em
que é assumida a decisdo de contratar, qualquer delegacdo de competéncias em seu beneficio.

4. A acdo do gestor de contrato exerce-se sem qualquer conflito de competéncias com os poderes de fiscalizagdo e de

direcao da execugdo do contrato, aos quais esta sujeito o adjudicatario.

Clausula 25.2 | Comunicacoes e notificacoes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicacdes entre as partes do
contrato, estas deverdo ser dirigidas, nos termos do Codigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual
de cada uma, identificados no contrato.

2. Qualquer alteragao das informacgdes de contacto constantes do contrato devera ser comunicada a outra parte.

Clausula 26.2 | Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sao continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 27.2 | Legislagao aplicavel

O contrato é regulado pela legislagdo em vigor.

Parte II | Especificacdes Técnicas

Obrigacdes do Prestador de Servicos

Servicos Continuados de Suporte a Infraestrutura de TI

A prestacdo de servicos tem como objetivo a manutencdo aos servidores, sistemas, segurancga, redes locais e aplica¢des

de Datacenter existentes no Municipio de Vila Nova de Poiares.
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Ambito do Servico de Suporte Técnico:

Rececdo dos problemas encontrados pelos técnicos do Municipio de Vila Nova de Poiares, ou por monitorizacao
remota;

Identificacdo/analise/resolugdo de problemas;

Correcao de bugs, falhas de configuracgdo, atualizagdes de sistemas operativos, upgrades de networking existentes no
sistema;

Esclarecimento de duvidas;

Apoio na resolugdo de problemas de hardware e software ao nivel do Datacenter do Municipio de Vila Nova de
Poiares (servidores, storage, virtualizacao, active directory, etc.);

Monitorizacdo do servico de cdpias de seguranga (backups);

Monitorizacdo dos registos de seguranca dos servidores;

Apoio na identificacido de avarias e problemas com a infraestrutura nas componentes da rede local;

Montagem, desmontagem e reiniciacdo do equipamento, de acordo com as necessidades técnicas para a execucdo
dos trabalhos de reparacdo;

Reparacdo de falhas aplicando correcdes ou altera¢des da configuragio;

Identificacdo de hardware com falhas para posterior substituicao;

Implementacdo de medidas corretivas de software através de acesso remoto, desde que ndo existam custos
adicionais;

Realizacdo de verificagdes de seguranca e de toda a funcionalidade do sistema, apds conclusiao dos trabalhos de
reparagao;

Andlise de vulnerabilidades trimestrais (ltima semana de cada trimestre), com entrega de relatérios customizados
com a andlise de risco e forma de mitigar a vulnerabilidade;

Apoio no dimensionamento, configuracdo e analise de novos projetos para o Municipio, num trabalho de dmbito de
consultoria de projeto;

Elaboracdo de Relatoério Técnico ou fecho de caso, apés conclusdo da intervencao, no periodo de 24 horas.

Nivel de Servico

Cobertura horaria

0 servigo de cobertura horaria sera de 24h x 7dias/semana, 365 dias/ano para rece¢ido dos pedidos de servico.
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Tempo de resposta

Prestacdo de servicos de suporte e manutengao reativa e preventiva aos sistemas do Municipio de Vila Nova de Poiares
sera de 24 horas/dia, 7 dias/semana com um tempo de resposta adequado ao nivel de criticidade.

Sera considerado tempo de resposta o tempo decorrido entre a rececdo do pedido de suporte ao Helpdesk e o primeiro
contacto, seja presencial, por acesso remoto ou telefénico.

Niveis de criticidade e tempos de resposta:

A atribuicido do impacto deve ser realizada avaliando a severidade do incidente sobre os servicos afetados. Neste sentido,
identificam-se quatro niveis de impacto:

Baixo: degradacdo do servigo, com perda de algumas funcionalidades ndo essenciais, pequenos cortes esporadicos ou
diminuicdo do seu desempenho; o nimero e importancia dos utilizadores afetados ndo sdo significativos face ao
universo global de utilizadores.

Médio: degradacao de grande parte das funcionalidades do servico; o niumero e importancia dos utilizadores afetados
sdo significativos face ao universo global de utilizadores;

Alto: corte do servico, com uma perda total de funcionalidades ou uma degradagdo extrema; anomalia com implicacdes
legais ou econémicas;

Muito Critico/Urgente: perda total de funcionalidades com impacto na operacionalidade de sistemas muito criticos a
operacao do Municipio, o nimero e importancia dos utilizadores afetados correspondem a maioria percentual, face ao
universo global de utilizadores;

O nivel de criticidade é determinado pelo impacto do problema na infraestrutura, sendo o Municipio de Vila Nova de

Poiares a determinar o respetivo nivel de criticidade, no pedido de suporte ao Helpdesk.

Nivel de Criticidade Tempo de Resposta
Baixo Até 72 Horas

Médio Até 14 Horas

Alto Até 10 Horas

Muito critico / Urgente Até 4 Horas

Manutencao Preventiva
Servigo de suporte reativo e manuteng¢ao preventiva, com o tempo de resposta adequado ao nivel de criticidade. Sao
consideradas no presente ambito duas intervengdes preventivas mensais remotas e uma intervencio trimestral on-site,

durante 12 meses.
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Estas intervencgdes on-site, decorrerdo na ultima semana de cada trimestre, salvo reagendamento prévio por solicitacao
do Municipio de Vila Nova de Poiares.
O objetivo deste servico preventivo é evitar e prevenir eventuais problemas antes que estes constituam uma paragem de

servico.

Obrigacdes do Municipio de Vila Nova de Poiares

Para a prestacdo de servigo remoto, o0 Municipio de Vila Nova de Poiares, autorizara durante a vigéncia do contrato, o

acesso remoto aos sistemas e aplicagdes que compdem a infraestrutura de tecnologias de informacao.

Vila Nova de Poiares, 19 de janeiro de 2022

O Presidente da Camara Municipal,

Assinado por : JOAO MIGUEL SOUSA HENRIQUES
Num. de Identificacdo: 09593083
Data: 2022.01.21 11:08:37+00'00'
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